INTERVIEW

Bernhard Kaufmann

Nach 25 Jahren bei Alstom in
verschiedenen  Abteilungen:
Konstruktion, Qualitatsmana-
gement und schlieBlich im Ein-
kauf mit Verantwortungen in
der Lieferantenqualitét, in der
Projekt-, Standort- und letztlich
in der Ebene der Zentralen
Funktionen, habe ich 2007 die
Fihrung des IRIS Management
Centre tbernommen, ein Jahr
nach dem Start des Regelwer-
kes als circa 40 Zertifikate er-
stellt waren.

Bernhard Kaufmann

After working in various depart-
ments at Alstom for 25 years:
Design Engineering, Quality
Management, and in Purch-
asing with responsibility for
supply quality in project and lo-
cation, and finally in Corporate
Services, | fook over manage-
ment of the International Rail-
way Industry Standard (IRIS)
Management Centre in 2007,
one year affer the rulebook was
launched, and the year in which
about 40 certificates were
awarded.

Mit dem Regelwerk IRIS (International Railway Industry Stan-
dard) hat die Union des Industries Ferroviaires Européennes
&UNIFE mit Sitz in Brissel in enger Zusammenarbeit mit den
threnden Bahnsystemherstellern eine international geltende
Anforderung an die Qualitétsmanagementsysteme von Bahn-
herstellern und insbesondere deren Zulieferer von Ausris-
tungskomponenten sowie an Engineering-Dienstleister erar-
beitet. Bernard Kaufmann, Geschaftsfiihrer von BK Rail und
IRIS General Manager bei der UNIFE iiber 10 Jahre IRIS-Zerti-

fizierung.

TramNews: Wie sehen Sie die
augenblickliche Rolle der IRIS-
Zertifizierung, was wurde bereits
in den letzten zehn lahren er-
reicht und wie sehen Sie die Zu-
kunft?

Bernhard Kaufmann: IRIS wur-
de nach folgenden Beschwerden
der Eisenbahnkunden ins Leben
gerufen: abnehmende Produkt-
qualitat, schwache Zuverldssig-
keit in den Systemen und geringe
Prozessstabilitat, Heute gilt immer
noch als Prioritét, die Verbesse-
rung der Qualitét in den Projek-
ten und letztendlich des Produk-
tes. Es war und ist der Leitfaden
for die Weiterentwicklung ven
IRIS in den Anforderungen, den
Regeln und der Systemtreuve. In
den zehn Jahren haben wir IRIS
zweimal angepasst, um auf dem
Stand der Technik zu bleiben und
haben bis heute mehr als 1.400
Zertifikate vergeben. Heutzutage
ist eine neue Revision in Vorberei-
tung die die UNIFE mit ISO ver-

breiten wird.

TramNews: Die IRIS-Zertifizie-
rung wird speziell im Mittelstand
immer wieder diskutiert, da es
noch viele Projekte gibt, die Uber
den Angebotspreis und nicht
iber den Mehrwert einer [RIS-
Zeriifizierung vergeben werden.
Wie sehen Sie die Position des
Mittelstandes derzeit?

Bernhard Kaufmann: Qualitét
wird niemals als Argument fir
teure Produkte von den Kunden
angenommen werden. Qualitat
beruht auf Vertrauen, Transpa-
renz und Glaubwiirdigkeit. Das
IRIS- Zertifikat muss dem Kunden
effektive Vorteile bringen, die
sich nicht nur im Preis widerspie-
geln. Eine enge Zusammenarbeit

zwischen Kunden (Betreiber, Sys-
temhduser) und Lieferanten ist
notwendig, um gemeinsame Zie-
le zu erreichen.

TramNews: Welche Ziele ver-
folgt die UNIFE mittel- und lang-
fristig?

Bernhard Kaufmann: Wie er-
wiihnt, ist es unser Ziel, der Bahn-
industrie die Mittel zur Verfiigung
zu stellen, um wettbewerbstahig
zu bleiben und Projekte zu ge-
winnen. Die Aftraktivitat der
Bahnbranche gegeniber ande-
ren Transportsystemen ist ultima-
tiv auch an die Verbesserung der
Qualitét gekoppelt: dazu zdhlen
Zuverléssigkeit, Pinktlichkeit oder
zum Beispiel die Instandhaltung.

TramMNews: Wir erleben derzeit
eine Wandlung des Marktes, u.a.
wird China als Herstellungsland
von Bahntechnik immer wichtiger.
Wie schétzen Sie die Zukunft ein?

Bernhard Kaufmann: Nach
den groBen Projekten und der
Entwicklung alternativer techni-
scher Ldsungen liegt in China
heute ein Fokus auch auf der
Qualitétsverbesserung. Das kén-
nen wir in Europa nicht verhin-
dern, aber wir sollten versuchen
unseren Vorsprung beizubehal-
ten mit Innovationen, Systemen
und Produkten, die erprobt und
mafBgeschneidert sind.

TramNews: Bitte geben Sie uns
einen Uberblick Gber den derzei-
tigen Stand der Tétigkeiten — IRIS
Revision 3.

Bernhard Kaufmann: Es wird
keine IRIS Rev. 3 geben im Sinne
eines privaten Regelwerks wie
bisher. Wie vorher erwihnt, ar-



beiten die UNIFE-Mitglieder mit
der ISO/TC 269 (dem eisen-
bahntechnischen Komitee) zu-
sammen, um unseren Weiterent-
wicklungsvorschlag - IRIS Version
2016 - weltweit eine héhere Ak-
zeptanz zu verleihen. Basierend
auf der Erfahrung vorheriger
Versionen haben wir die I1SO
9001:2015 ergdnzt mit notwendi-
gen spezifischen Elementen, die
mafgebend sind, um Eisenbahn-
projekte in bester Qualitét aus-
fuhren zu kdnnen.

TramNews: Wie sieht es mit
dem geplanten Zeitfenster aus?

Bernhard Kaufmann: Die Ent-
wicklung ist auf einem guten Weg
und das ISO-Sekretariat plant ei-
ne Vercffentlichung einer ISO/TS
bis Mitte 2017. Die Transition-Re-
geln wurden am 21. September
wdhrend der InnoTrans 2016
kommuniziert und alle Details ste-
hen im IRIS- Portal zur Verfu-
gung: www.iris-rail.org. Nach
der Veréffentlichung der neuen
ISO/TS haben die IRIS-zerfifizier-
ten Standorte Zeit bis zum 14.
September 2018 (wie bei der ISO
9001), um ihre Organisation den
neuen Regeln anzupassen.

TramNews: Vielen Dank fir das
Interview.

Die Fragen fur die TramNews
stellle Ridiger Mesterheide,
Qualitétsmanagement.

10 Jahre IRIS-Zertifizierung
10 Years of IRIS Certification

In the International Railway Industry Standard (IRIS) rulebook,
the “Union des industries ferroviaires européennes” (UNIFE),
headquartered in Brussels, elaborated in close cooperation with
leading manufaciurers of railway systems an international
standard for the quality management systems of rail-technology
manufacturers, and in particular for their sub-suppliers of
assembly components and for engineering-service providers.
Bernard Kaufmann, Managing Director of BK Rail and IRIS
General Manager at UNIFE reports on 10 years of IRIS

certification.

TramNews: How do you per-
sonally assess the role of IRIS
certification? What has been
achieved in the last 10 years and
how do you view the future?

Bernhard Kaufmann: IRIS was
brought into being following com-
plaints from railway customers
about dropping product quality,
poor system reliability and low
process stability. Today, priority
still revolves around improvement
of quality in the projects and
ultimately of the product. If was
and sfill is the guiding principle for
the future development of IRIS, in
the standards, rules and system
loyalty. In the last 10 years we
have adapfed RIS twice to
remain state-of-the-art, and we
have awarded over 1,400 certi-
ficates. Today, a new revision is
being prepared which UNIFE will
distribute with ISO.

TramNews: RIS certification is a
frequent topic for discussion espe-
cially in medium-sized enterprises
because many projects are still
awarded on the basis of the
quotation price and not on
account of added value such as
IRIS certification. How do you see
the position of the medium-sized
enterprises at the moment?

Bernhard Kaufmann: Custom-
ers will never accept quality as an
argument for expensive products.
Quality comes from trust, trans-
parency and credibility. The IRIS
cerfificate must bring customers
tangible advantages which are
not only reflected in the price.
Close cooperation between cust-
omers (operators, system houses)
and suppliers is needed at dll
levels in order to reach the com-
mon goals.

TramNews: What are the
medium and long-term goals of

UNIFEZ

Bernhard Kaufmann: As al-
ready mentioned, our goal is fo
provide the rail industry what they
need fo remain competitive and
to win projects. The appeal of the
rail sector over other fransport
systems is ultimately also linked fo
improvement of quality: reliability,
punctuality, maintenance ...

TramNews: We are currently
witnessing a transformation in the
market, including China which is
growing in importance as a
manufacturer of rail technology.
How do you foresee the fufure?

Bernhard Kaufmann: After the
large-scale projects and the
development of alternative tech-
nical solutions, there is also major
focus on quality improvement in
China. We cannot avoid this here
in Europe but we should try fo
keep our leading edge by
providing innovations and systems
and products which are tried and
tested and fit for purpose.

TramNews: Could you please
give us an outline of the current
status of IRIS Revision 3 activities?

Bernhard Kaufmann: IRIS Rev.
3 will not be a separate set of
rules of the type we are familiar
with. As already mentioned, the
UNIFE members are working to-
gether with ISO/TC 269 (railway
technical committee) to guaran-
fee our development proposal -
IRIS Version 2016 - greater glo-
bal accepfance. Learning from
previous versions, we have
supplemented the ISO 2001:2015
with the necessary specific ele-
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ments which are decisive for
implementation of railway pro-
jects in best qualify.

TramNews: Could you fell us
something about the planned
time frame?

Bernhard Kaufmann: Develop-
ment is well under way, and the
ISO secretariat plans publication
of an ISO/TS by mid 2017. The
transition rules were presented on
21 September at the InnoTrans
2016. Details can be found in the
IRIS portal: www.iris-rail.org.
Following publication of the new
ISO/TS, IRIS certified locations
have until 14 September 2018 (as
with ISO 9001) to bring their
organisation into step with the
new rules.

TramNews: Thank you for this
interview.

Riidiger Mesterheide, Quality
Management, posed the quest-
fons for TramNews.



